Umowa na dostawe i montaz klimatyzacji — wzér

Ten ogolny wzér uzupetnij danymi stron i ustaleniami konkretnej realizacji. Usun niewykorzystane pola i
sprawdz, czy opisany zakres, cena i termin odpowiadajg ofercie.

Stan prawny na 5 pazdziernika 2026 r. Dokument nie stanowi porady prawne;.

1. Strony umowy

Pole Dane do wpisania

Data i miejsce zawarcia | [data i miejscowos¢]

Wykonawca [nazwa, adres, NIP oraz dane kontaktowe]

Klient [imie i nazwisko albo nazwa oraz adres]

Informacja z art. 13 [data i sposéb przekazania osobie, ktérej dane dotyczg, informac;ji z art. 13 RODO podczas
RODO pozyskiwania danych; pole odnotowuje przekazanie, nie zgode]

Osoby do ustalen przy [imie, nazwisko, telefon lub e-mail]
realizacji

Miejsce montazu [adres obiektu i lokal]

Zrédta: Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (art. 13)

2. Przedmiot i zakres umowy

Uzgodnienie Opis do wpisania

Przedmiot umowy [dostawa, montaz i uruchomienie uzgodnionego systemu]
Urzadzenia [producent, model, liczba i miejsce montazu]

Dostawa [elementy i termin dostawy]

Zakres montazu [jednostki, trasy instalacji i sposdb prowadzenia]

Skropliny i zasilanie [uzgodnione rozwigzania oraz zakres po stronie kazdej ze stron]
Uruchomienie i dokumenty [czynnosci koncowe, protokodt | przekazywane instrukcje]

Prace w cenie [petny zakres prac objety umowa]

Prace poza zakresem [konkretne wytgczenia lub pozycje do osobnej wyceny]
Zatgczniki do zakresu [oferta, specyfikacja lub uzgodniony rysunek]

3. Cena i ptatnosci

Przy umowie z konsumentem podaj czytelng tgczng kwote do zaptaty brutto. Jezeli umowa jest zawierana na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, przed zwigzaniem sie umowa przekaz wymagane informacje o
cenie, ptatnosci, wykonaniu, reklamacjach, zgodno$ci towaru z umowg i odstgpieniu. Przy umowie poza
lokalem przekazuj informacje na papierze albo, za zgodg konsumenta, na innym trwatym nosniku; przy umowie



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679

na odlegto$¢ dobierz sposob do uzytego srodka komunikacji. Szczegolny zakaz przyjecia ptatnosci przed
uptywem terminu odstgpienia dotyczy tylko przypadkéw wskazanych w art. 17a, opisanych przy polu ptatnosci
ponize;.

Zrédta: Ustawa o informowaniu o cenach towaréw i ustug (art. 3) - Ustawa o prawach konsumenta (art. 12—15 i 21) - Ustawa o prawach
konsumenta (art. 17a)

Pozycja Kwota lub warunek

tagczna kwota do [kwota brutto]

zaptaty (brutto)

Dostawa urzgdzen [kwota ujeta w cenie albo sposéb rozliczenia]

Montaz i materiaty [kwota ujeta w cenie albo sposéb rozliczenia]

Prace dodatkowe [cena lub sposéb uzgodnienia przed wykonaniem]

Sposadb ptatnosci [uzgodniona forma ptatnosci]

Terminy lub etapy [kwoty i terminy]

ptatnosci

Ptatnos¢ przed [sprawdz, czy umowe zawarto podczas wycieczki, nieuméwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub

uptywem terminu zwyktego pobytu konsumenta albo pokazu; w tych przypadkach nie przyjmuj ptatnosci przed koricem

odstgpienia terminu, z wyjatkiem pokazu na wyrazne zaproszenie konsumenta w miejscu jego zamieszkania lub
zwyktego pobytu]

4. Termin i warunki wykonania

Warunek Uzgodnienie

Planowany poczatek prac [data lub sposéb uzgodnienia]

Planowany koniec prac [data albo przewidywany termin]

Przygotowanie miejsca [dostep, zasilanie lub inne uzgodnione warunki]
Kontakt w dniu montazu [osoba i sposéb kontaktu]

Zmiana zakresu [sposéb uzgodnienia wptywu na zakres, cene i termin]

5. Odbior i przekazanie

Element odbioru Ustalenie lub potwierdzenie

Termin odbioru [data lub sposéb wyznaczenia]

Zakres sprawdzenia [wykonane prace i dziatanie przekazywanego systemu]
Protokoét przekazania [forma i osoby podpisujace]

Dokumenty dla klienta [instrukcje, numery seryjne i uzgodnione zatgczniki]
Uwagi lub zastrzezenia [sposob ich zapisania i uzgodniony dalszy krok]
Dokonczenie uzgodnionych prac [zakres i termin, jesli dotyczy]



https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2023/168/text.html
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6. Gwarancja, jesli jest udzielana

Gwarancja producenta dotyczy urzgdzenia w granicach oswiadczenia konkretnego gwaranta; nie wpisuj, ze
obejmuje jako$¢ montazu, jesli dokument tego nie potwierdza. Jesli wykonawca sam udziela gwarancji na
towar, oswiadczenie powinno zawiera¢ dane gwaranta, procedure zgtoszenia, wskazanie towaru, warunki oraz
wyrazne stwierdzenie, ze kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej od sprzedawcy i na
jego koszt, a gwarancja na nie nie wptywa.

Zrédta: Kodeks cywilny (art. 5771 § 2) - UOKiIK — Gwarancja - UOKIK — Niezgodno$¢ towaru z umowa czy gwarancja

Pole gwarancji Tres$¢ do uzupetnienia

Petna nazwa i adres gwaranta [dane podmiotu udzielajgcego gwarancji]

Towar objety gwarancjg [producent, model i oznaczenie urzadzenia]

Okres obowigzywania [czas i poczatek liczenia wskazany w gwarancji]

Procedura zgtoszenia [kroki, kanat i wymagane informacije]

Warunki i wytgczenia [petne warunki zgodne z oswiadczeniem gwarancyjnym]

Ustawowe srodki ochrony wobec [wyrazne stwierdzenie, ze przystugujg z mocy prawa i na koszt sprzedawcy oraz ze

sprzedawcy gwarancja na nie nie wptywa]

Dokument gwarancyjny [dotgcz petne oswiadczenie producenta albo przekaz kompletne oswiadczenie
gwaranta)

7. Odstapienie od umowy, jesli prawo ma zastosowanie

Prawo odstgpienia zalezy od sposobu zawarcia umowy i ustawowych wyjgtkéw. Termin wynosi zasadniczo 14
dni, a dla umowy zawartej poza lokalem podczas nieuméwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu konsumenta albo wycieczki — 30 dni. Jezeli umowa zobowigzuje do przeniesienia wtasnosci towaru,
termin odstgpienia biegnie od objecia go w posiadanie przez konsumenta albo wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik; przy wielu towarach dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach — od objecia
w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci, a przy regularnych dostawach — od pierwszego towaru. Dla
pozostatych umow termin biegnie od dnia zawarcia; brak informacji o prawie moze wydtuzy¢ termin o 12
miesiecy. Jesli odptatna ustuga ma rozpoczaé sie przed uptywem terminu przy umowie na odlegto$¢ lub poza
lokalem, wymagaj wyraznego zadania konsumenta oraz potwierdzenia, ze przyjat do wiadomosci informacje o
utracie prawa po petnym wykonaniu ustugi. Jezeli pdzniej odstgpi on od umowy, zaptata za wykonang czes¢é
moze by¢ nalezna proporcjonalnie, gdy wczesniej zazadat rozpoczecia i otrzymat informacje o obowigzku
zaptaty; bez zgdania lub tej informacji nie obcigzaj go tg zaptatg. Prawo odstgpienia od odptatnej umowy o
Swiadczenie ustug nie przystuguje po petnym wykonaniu ustugi tylko wtedy, gdy konsument wyrazit na to
uprzednig i wyrazng zgode, przed rozpoczeciem zostat poinformowany o utracie prawa i przyjat te informacje
do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat mu potwierdzenie wymagane w art. 15 ust. 1-2 albo art. 21 ust. 1
ustawy. Przy umowie poza lokalem utrwal zgdanie na trwatym nosniku; przy umowie na odlegtos¢ przekaz
potwierdzenie umowy na trwatym nosniku. Uzupehij pola wedtug sytuacji i przekaz wtasciwe informacje oraz
formularz.

Zroédta: Ustawa o prawach konsumenta (art. 12-15, 21, 27—29 i 35-38) - UOKIiK — Odstgpienie od umowy

Pole Informacja do przekazania, jesli dotyczy

Sposbdb zawarcia umowy [na odlegtos¢, poza lokalem albo w lokalu przedsigbiorstwa]
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Pole

Informacja do przekazania, jesli dotyczy

Termin i poczatek jego
biegu

[wtasciwy termin; dla umowy przenoszacej wtasno$¢ towaru od objecia go w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik; przy dostawach
osobno, partiami lub w czesciach od ostatniego towaru, partii lub czesci, a przy dostawach
regularnych od pierwszego towaru; dla pozostatych uméw od dnia zawarcia]

Informacja o odstgpieniu

[tres¢ wiasciwa dla tej umowy]

Formularz odstgpienia

[sposob przekazania albo nie dotyczy]

Komplet informacji przed
zawarciem umowy

[przy umowie konsumenckiej na odlegtos¢ lub poza lokalem odnotuj przekazanie wymaganych
informacji, w tym o reklamacji, zgodnosci towaru z umowg i odstgpieniu, we wiasciwym medium]

Procedura i adres
reklamacji

[procedura oraz adres, jesli jest inny niz adres przedsigbiorstwal

Koszty zwrotu towaru

[iesli konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu, poinformuj o nich; przy umowie na
odlegtos¢, gdy towaru nie mozna zwykle odestaé pocztg, podaj ich wysokos¢ albo szacunkowg
wysokosé, jesli nie mozna jej rozsgdnie obliczy¢]

Zadanie rozpoczecia
odptatnej ustugi przed
uptywem terminu

[jesli dotyczy: wyrazne zgdanie; przy umowie poza lokalem utrwalone na trwatym nosniku]

Przyjecie do wiadomosci
skutkéw petnego
wykonania

[odrebne o$wiadczenie o przyjeciu informaciji, ze prawo odstgpienia wygasa po petnym wykonaniu
ustugi]

Proporcjonalna zaptata za
wykonang czesé

[jesli konsument odstapi po rozpoczeciu ustugi na jego wyrazne zgdanie: rozliczenie
proporcjonalne do wykonanej czesci, gdy przekazano wymagang informacje]

Odrebna uprzednia zgoda
na petne wykonanie
ustugi

[jesli ma zastosowanie: wyrazna zgoda przed rozpoczeciem oraz uprzednia informacja o utracie
prawa po petnym wykonaniu]

Potwierdzenie
przekazane przez
przedsiebiorce

[data i sposdb przekazania konsumentowi dokumentu umowy lub potwierdzenia jej zawarcia
wymaganego w art. 15 ust. 1 albo art. 21 ust. 1; uwzglednij informacje o zgodzie i skutku petnego
wykonania]

Wyjatek ustawowy

[jesli ma zastosowanie, wskaz podstawe i zakres]

8. Zalaczniki i podpisy

Pole Tresé

Zatgczniki [lista oferty, specyfikacji i innych uzgodnionych dokumentow]
Wykonawca — imie, nazwisko i podpis [podpis]

Klient — imie, nazwisko i podpis [podpis]

Data przekazania egzemplarza umowy

[data i forma przekazania]

Wzér przygotowany przez CykOferta — cykoferta.pl




